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REGULAMIN PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A.

§ 1. Obowiazywanie Regulaminu

Niniejszy regulamin zawiera postanowienia okres$lajace prawa i obowigzki Volkswagen Bank
Polska S.A. — zwanego w dalszej czesci Bankiem — oraz Posiadacza rachunku — zwanego
w dalszej czeéci Posiadaczem, wynikajace z Umowy rachunku bankowego, w szczegdlnosci
zasady otwierania i prowadzenia rachunku bankowego.

§ 2. Zawarcie Umowy rachunku bankowego

1.

2.
3.

Umowe rachunku bankowego moze zawrze¢ osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowoséci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna.

Zawarcie Umowy rachunku bankowego nastepuje po podpisaniu Umowy przez kazda ze
stron.

W uzasadnionych przypadkach Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy
rachunku bankowego, o czym niezwlocznie powiadamia \Wnioskodawce telefonicznie.

8§ 3. Zmiana tresci Regulaminu

1.

Bank jest uprawniony do zmiany tresci Regulaminu w przypadku zaistnienia jednej z ponizszych

przyczyn:

1) zmiany parametréw rynkowych, srodowiska konkurencji, przepiséw prawa, a w szczegélnosci
przepiséw podatkowych i rachunkowych, stosowanych w sektorze bankowym,

2) zmiany poziomu inflacji badz innych warunkéw makroekonomicznych,

3) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnoéci i ustug,

4) zmiany wysokoéci kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Bank oraz zmiany
organizacyjne i technologiczne Banku.

Bank dorgcza Posiadaczowi informacje o dokonaniu zmian pod wskazany przez Posiadacza

adres do korespondencji. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest rowniez w siedzibie Banku

oraz na stronie internetowej Banku.

Nowa tre$¢ Regulaminu wigze strony Umowy, o ile Posiadacz nie wypowie Umowy
w najblizszym terminie wypowiedzenia. Pisemna odmowa zaakceptowania zmian przez
Posiadacza skutkuje rozwigzaniem Umowy o prowadzenie rachunku bankowego z zachowaniem
okreslonego w Umowie terminu wypowiedzenia.

§ 4. System gwarancyjny

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku bankowym objete sg obowigzkowym systemem
gwarancyjnym na warunkach okreslonych w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.

8 5. Karty

1.
2.

Do wybranych typéw rachunkéw Bank wydaje karty ptatnicze.
Wydawanie, rozliczanie i obstuga kart ptatniczych regulowane sg w Umowie o karte ptatnicza.

§ 6. Wptaty na rachunek

Bank moze okresli¢ w Tabeli prowizji i optat minimalne wielkosci wptat na poszczegélne rodzaje
rachunkow.

. Whptata na rachunek lokaty terminowej w wysokoéci innej niz zadeklarowana we wniosku

o otwarcie lokaty terminowej lub w wydanej przez Posiadacza dyspozycji dotyczacej otwarcia
rachunku lokaty terminowej, uwazana jest za oferte otwarcia nowej lokaty terminowej na
warunkach obowigzujgcych w Banku w dniu wplywu $rodkéw.

. Whptaty na rachunek dokonywane w walucie obcej przeliczane sa na zlote po kursie banku

posredniczacego w rozliczeniu.

§ 7. Wyptaty z rachunku

Posiadacz jest uprawniony do dokonywania wyplaty $rodkéw pienieznych z prowadzonych dla
niego przez Bank rachunkéw w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej.

2. Wyplata w formie gotéwkowej moze nastgpic:

1) w drodze wyplaty $rodkéw pienigznych w kasie Banku,
2) przy uzyciu kart platniczych.

3. Wyptata w formie bezgotéwkowej moze nastapic:

1) w drodze bezgotéwkowych dyspozycji obcigzeniowych (polecen przelewu, polecenia
zaplaty),
2) przy uzyciu kart ptatniczych.

4. Zasady okreslone w ust. 2 pkt. 1) i w ust. 3 pkt. 1) niniejszego paragrafu znajdujg odpowiednio
zastosowanie do form dokonywania wptat srodkéw pienigznych na rachunek.

5. Bank jest zobowiazany do wyptaty kwoty pienieznej, okreslonej w dyspozycji Posiadacza,
jezeli jej wysokos¢ nie przekracza kwoty okreslonej w Tabeli prowizji i optat. W przypadku
ztozenia dyspozycji wyptaty kwoty wyzszej, Bank jest zobowigzany do jej wyptaty nie wczesniej
niz po uplywie 24 godzin od poinformowania go przez Posiadacza o zamiarze zlozenia takiej
dyspozyciji.

§ 8. Lokaty

. W ramach zawartej Umowy rachunku bankowego Posiadacz moze zaktada¢ dowolng liczbe
lokat terminowych.

2. Zatozenie lokaty nastepuje na podstawie dyspozycji Posiadacza ztozonej w Banku, telefonicznie
lub za posrednictwem internetu. W takich przypadkach zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Regulaminu prowadzenia rachunkéw bankowych Volkswagen Bank Polska
S.A.

3. Brak okreélenia sposobu zadysponowania lokata po uptywie okresu umownego, na jaki lokata
zostata ztozona, oznacza zgode na odnowienie lokaty na analogiczny okres, na warunkach
obowigzujgcych w dniu zakonczenia lokaty.

4. Posiadacz moze wypowiedzie¢ lokate w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym. W takim
przypadku Bank zastrzega sobie prawo obcigzenia Posiadacza kosztami w wysokoéci okreslonej
w Tabeli prowizji i oplat.

5. Srodki pieniezne zgromadzone na lokatach terminowych podlegaja oprocentowaniu wedlfug

zmiennych albo statych stawek oprocentowania, zgodnie z Tabelg oprocentowania Volkswagen
Bank direct. Tabela oprocentowania Volkswagen Bank direct okre$la terminy kapitalizacji
odsetek na lokatach terminowych.

§ 9. Saldo debetowe

Bank jest zobowigzany realizowac¢ dyspozycje obcigzeniowe Posiadacza wytacznie w granicach
dostepnych $rodkéw na rachunku. Powyzsze postanowienie znajduje odpowiednio zastosowanie
do realizacji zlecen statych.

. W przypadku powstania na rachunku niedozwolonego salda debetowego, Bank jest uprawniony
do:

1) naliczania odsetek karnych od kwoty powstatego salda debetowego w okresie jego istnienia
w wysokoéci okreslonej w Tabeli prowizji i optat,

2) pobrania optaty za upomnienia w przypadku braku sptaty niedozwolonego salda debetowego
na rachunku w wysokosci okreslonej w Tabeli prowizji i optat.

Posiadacz zobowigzany jest niezwlocznie splaci¢ zadtuzenie, o ktérym mowa w ust. 2, wraz

z naleznymi optatami i odsetkami karnymi.

. W przypadku niewykonania zobowigzan wobec Banku, o ktérych mowa w ust. 3, Bank

ma prawo do potracenia swoich wierzytelnosci z tego tytutu wzgledem Posiadacza ze
Srodkéw zgromadzonych na ktérymkolwiek z rachunkéw prowadzonych przez Bank na rzecz
Posiadacza.

§ 10. Dyspozycje Klienta

Klient moze sklada¢ dyspozycje:
1) przez internet,

2) przez telefon,

3) pisemnie.

. W przypadku powstania watpliwosci co do tresci udzielonej przez Posiadacza dyspozyciji

dotyczacejjego rachunku bankowego, wynikajgcej z niepetnego, niewyraznego lub niestarannego
wypetnienia stosowanych w Banku formularzy, Bank jest uprawniony do odmowy realizacji
dyspozycji, o czym winien poinformowa¢ Posiadacza.

Bank ma prawo odmowi¢ wykonania dyspozycji, gdy zaistnieja watpliwosci co do tozsamosci
osoby sktadajacej dyspozycje lub jej zgodnosci z przepisami prawa.

Dyspozycje przekazywane za poérednictwem poszczegélnych kanatéw dostepu i potwierdzone
przez Posiadacza stanowig ostateczng i wigzaca podstawe obcigzenia przez Bank rachunku oraz
uznania rachunku wskazanego w dyspozycji.

Zlecenia Posiadacza dotyczace dokonania operacji przez Bank mogg zosta¢ odwotane tylko
przed ich wykonaniem.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za czynnosci, ktére zostaly dokonane w wyniku mylnej
dyspozycji Posiadacza.

Posiadacz jest zobowigzany niezwiocznie zwréci¢ nienalezne mu $rodki pieniezne, pobrane
przez niego w zwigzku z mylnym ich zaksiggowaniem.

§ 11. Sktadanie dyspozycji przez telefon
1.

Udzielanie dyspozycji dotyczacych rachunku bankowego oraz uzyskiwanie informacji o rachunku
za pomocy telefonicznego potaczenia z Bankiem jest mozliwe po dokonaniu identyfikacji
za pomocg nadanego przez Bank identyfikatora (numeru Klienta) oraz wiasnego telekodu —
szeregu cyfr. Pierwszy, jednorazowy telekod Bank przesyla Posiadaczowi na podany przez
Posiadacza adres do korespondenciji.

. Telekod umozliwia dostep do rachunku poprzez system TELEdirect i moze by¢ uzywany na

S

obszarze wszystkich panstw $wiata przy wykorzystaniu tacz telefonicznych w celu dokonywania
operacji bankowych, a w szczegolnosci:

1) sprawdzenia salda rachunku,

2) sprawdzenia historii rachunku,

3) zlozenia dyspozyciji przelewu lub zlecenia,

4) zalozenia lub zlikwidowania lokaty terminowej,

5) aktywacji tokena lub karty.

Osobg upowazniong do korzystania z telekodu jest wylacznie Posiadacz. Posiadacz moze
dokonywa¢ operacji za pomoca wiasnego telekodu do wysokosci srodkéw dostepnych na
rachunku, w ramach ustalonych limitéw transakcji.

Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia telekodu osobom trzecim.

Bank jest uprawniony do elektronicznego zapisu prowadzonych przez Posiadacza telefonicznie
rozméw oraz skiadanych telefonicznie dyspozycji dotyczacych oferowanych produktéw
i ustug.

Przy realizacji operacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 3) i pkt. 4) Posiadacz jest kazdorazowo
zobowigzany do potwierdzenia zgodnoéci sktadanej dyspozycji. Brak akceptacji moze byé
przyczyna niewykonania przez Bank transakcji.

§ 12. Sktadanie dyspozycji przez internet

Hw

Udzielanie dyspozycji dotyczacych rachunku bankowego oraz uzyskiwanie informaciji
o rachunkach za posrednictwem internetu, jest mozliwe po dokonaniu identyfikacji za pomoca
nadanego przez Bank identyfikatora (numeru Klienta) oraz klucza stanowigcego osobiste hasto
Posiadacza i aktualne wskazanie tokena.

. Token umozliwia dostep do rachunku poprzez internetowy system e-direct i moze by¢

No

uzywany na obszarze wszystkich panstw $wiata przy wykorzystaniu tacz internetowych w celu
dokonywania operacji bankowych, a w szczegdélnosci:
1) sprawdzenia salda rachunku,
2) sprawdzenia historii rachunku,
3) ztozenia dyspozycji przelewu lub zlecenia,
4) zatozenia lub zlikwidowania lokaty terminowe;.

. Token zostaje wydany na wniosek Posiadacza.

Bank wysyta token Posiadaczowi na podany przez Posiadacza adres do korespondencji. Za

wydanie tokena Bank pobiera optate w wysokosci okreslonej w Tabeli prowizji i optat.

Osobg upowazniong do korzystania z tokena jest wylgcznie Posiadacz. Posiadacz moze

dokonywa¢ operacji za pomocg tokena do wysokosci érodkéw dostepnych, w ramach

ustalonych limitéw transakcji, w okresie waznoéci tokena.

Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia tokena osobom trzecim.

Utrata prawa do korzystania z tokena nastepuje w dniu:

1) zamknigcia przez Bank rachunku lub rozwigzania Umowy,

2) odwotania lub wygasniecia upowaznienia udzielonego przez Posiadacza,

3) utraty lub zniszczenia tokena,

4) zastrzezenia tokena,

5) uplywu terminu waznosci tokena,

6) w przypadku postugiwania sie tokenem w sposéb niezgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Prawo do zastrzezenia tokena posiadaja:

1) Bank,

2) Posiadacz,

3) Petnomocnik.

. W przypadku zastrzezenia tokena przez Bank, Posiadacz zostanie o tym fakcie powiadomiony

- o

w N

telefonicznie.

. Utrata prawa do uzywania tokena nie zwalnia Posiadacza od odpowiedzialnosci finansowej za

operacje dokonane przy jego uzyciu do dnia zastrzezenia.

. Token stanowi wtasno$¢ Banku. W przypadku utraty tokena, Posiadacz jest zobowigzany do

niezwlocznego poinformowania o tym fakcie Banku. Zgtoszenia nalezy dokona¢ pod numerem
infolinii Banku, podanej w informacji przesytanej wraz z Umowa oraz zamieszczanej na stronie
internetowej Banku.

.W przypadku telefonicznego zgloszenia utraty lub zniszczenia tokena, Posiadacz uzyskuje

potwierdzenie dokonania zastrzezenia.

.Na wniosek Posiadacza, Bank moze wyda¢ nowy token w miejsce zastrzezonego. Token

wydany w miejsce zastrzezonego Bank wysyla do Klienta na wskazany przez Posiadacza adres
korespondencyjny.

14.Za zastrzezenie tokena, wydanie nowego w miejsce zastrzezonego, a takze za niezwrdcenie

tokena lub zwrot uszkodzonego, Bank pobiera optate, zgodnie z obowigzujacg Tabelg prowizji
i opfat.

§ 13. Reklamacje
. W przypadku stwierdzenia nlezgodnosm w obcwazemu rachunku, Posiadacz powinien zglosi¢

wN

ten fakt do Banku w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wyciagu lub udostepnienia przez Bank informacji o zmianach stanu rachunku i ustaleniu salda
zgodnie z § 15 ust. 2.

Ztozenie reklamacji jest mozliwe w formie pisemnej lub elektronicznie.

Procedura rozpatrywania reklamacji przez Bank jest rozpoczynana niezwiocznie po wptywie
reklamacji do Banku. Niezgodnosci w obcigzeniu rachunku wyjasniane sa niezwiocznie.
Pozostale reklamacje s rozpatrywane w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni.

. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przediuzeniu, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga

wspotpracy Banku z podmiotami trzecimi.

. W przypadku uznania przez Bank zgtoszonej reklamacji dotyczacej niezgodnoéci w obcigzeniu

6.

rachunku — kwota bedgca przedmiotem reklamacji rozliczana jest z datg obcigzenia rachunku
z tytutu reklamowanej transakcji.
Bank poinformuje Posiadacza o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

§ 14. Pelnomocnicy
1.

Wszelkie dyspozycje dotyczace $rodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku bankowym
moze wykonywaé¢ umocowany przez Posiadacza Pefnomocnik, o ile petnomocnictwo
zostalo udzielone w formie pisemnej, a Petnomocnik podat na Formularzu Identyfikacyjnym
w obecnoéci osoby doregczajacej Formularz Identyfikacyjny lub pracownika Banku dane zawarte
w dokumencie tozsamoéci oraz zlozyt wzér swojego podpisu, ktéry pozostaje w Banku.
Przedmiotem petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze by¢ dysponowanie
wktadem na rachunku na wypadek $mierci.

Petnomocnikom nie przystuguje prawo do:

1) dokonania zapisu na wypadek $mierci Posiadacza,

2) zmiany lub wypowiedzenia Umowy rachunku bankowego,

3) udzielania dalszych petnomocnictw,

4) zawierania uméw kredytu, w tym umoéw o limit kredytowy,

5) wnioskowania o wydanie karty pfatniczej.



4. Petnomocnictwo moze zosta¢ w kazdej chwili odwotane przez Posiadacza w formie pisemnego
o$wiadczenia.

5. Petnomocnictwo wygasa z chwilg $mierci Posiadacza lub w przypadku uptywu terminu, na jaki
zostato udzielone.

6. Po zarejestrowaniu petnomocnictwa w systemie bankowym Bank wysyta telekod dla
Petnomocnika. Na wniosek Posiadacza moze réwniez zosta¢ wydany token dla Petnomocnika.

7. ldentyfikacja Petnomocnika dokonywana jest przez Bank za pomoca telekodu lub hasta
generowanego przez token wydanych dla Petnomocnika.

8. Do korzystania przez Petnomocnika z telekodu lub tokena stosuje sie odpowiednio § 111§ 12
Regulaminu oraz 8§ 5 Umowy rachunku bankowego.

8 15. Wyciagi

1. Bank wysyta wyciagi:
1) dla rachunkéw biezacych miesiecznie,
2) dla lokat terminowych na koniec okresu lokaty.

2. Bank, za zgoda Posadacza, moze wprowadzi¢ inny, anizeli wskazany w ust. 1, sposéb
informowania o zmianach stanu rachunku i ustaleniu salda.

8 16. Kolejnos¢ zaliczania naleznosci
Naleznosci Banku wynikajace z uméw, do ktérych znajduje zastosowanie Regulamin, zaliczane
sg W nastepujacej kolejnosci:
1) koszty sadowe, koszty egzekucyjne i windykacyjne,
2) kary umowne,
3) odsetki od zadiuzenia przeterminowanego,
4) odsetki naliczane od dtuznych kwot,
5) kwota kredytu.

8 17. Dorgczanie pism
Wszelkie pisma Banku wysylane sa do Posiadacza na ostatni podany przez niego adres do
korespondencji.

8 18. Tajemnica bankowa
W przypadku naruszenia przez Posiadacza warunkéw Umowy rachunku bankowego,
w szczegdlnosci wystapienia naleznosci przeterminowanych, Bank jest upowazniony do
zlecania dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy rachunku bankowego, osobom trzecim,
wspolpracujgcym z Bankiem. Jednoczesnie Posiadacz wyraza zgode na udostepnianie przez
Bank tym osobom danych objetych tajemnica bankowa. Koszty dochodzenia roszczen ponosi
Posiadacz.

§ 19. Obowiazek informowania
Posiadacz zobowigzuje sie do rzetelnego i zgodnego z prawda informowania Banku o wszelkich
czynnosciach prawnych oraz faktach majacych wplyw na jego sytuacje prawna, ekonomiczng
i finansowa, a w szczegolnosci do podania imienia i nazwiska albo nazwy, adresu zamieszkania
albo siedziby oraz informowania o zmianach w dokumentach tozsamosci.

§ 20. Rozli Umowy rachunku bankowego

1. W przypadku wygasniecia Umowy rachunku bankowego Posiadacz zobowigzany jest ztozy¢
w Banku dyspozycje dotyczaca zwrotu srodkéw pienigznych ze wskazaniem numeru rachunku
bankowego Posiadacza, na ktéry $rodki majg by¢ przekazane.

2. Jezeli Posiadacz w okresie 14 dni od dnia wyga$niecia Umowy nie zlozy w Banku dyspozycji,
o ktérej mowa w ust. 1, a ostateczna kwota zobowigzan Banku wobec Posiadacza przekracza
2-krotno$¢ aktualnej wysokoéci oplaty za przesytke polecong stosowanej przez PPUP Poczta
Polska, Bank ma prawo przesta¢ $rodki pieniezne za posrednictwem PPUP Poczta Polska na
ostatni podany przez Posiadacza adres, po potraceniu oplat pobieranych z tego tytutu przez
PPUP Poczta Polska. Jezeli ostateczna kwota zobowigzan Banku wobec Posiadacza albo
Posiadacza wobec Banku, wynikajaca z Umowy rachunku bankowego, nie przekracza kwoty
wskazanej w zdaniu poprzednim, to zobowigzanie uwaza si¢ za umorzone, o ile Posiadacz nie
wyrazi sprzeciwu w terminie 14 dni od daty poinformowania go o tym fakcie przez Bank.

§ 21. Oswiadczenia
Bank o$wiadcza, ze nagranie dyspozycji przekazanej telefonicznie jest poufne i moze byc¢
wykorzystane wylacznie jako dowdd zlozenia dyspozycji lub prawidiowosci jej wykonania
w sytuacjach wskazanych przepisami prawa.

§ 22. Wihasciwosé prawa i wiasciwosé sadu

1. Prawem wiasciwym dla oceny powstalych pomiedzy Bankiem i Posiadaczem stosunkéw
prawnych jest prawo polskie.

2. Powodztwo o wykonanie, jak réwniez o odszkodowanie z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy rachunku bankowego wytoczy¢ mozna badz przed sad
miejsca jej wykonania, tj. sad wiasciwy dla siedziby Banku, badz przed sad wiasciwosci ogdinej,
1j. sad miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego.

Warszawa, dnia 1 stycznia 2009 r.



